
แบบสอบถาม 

แสดงความคิดเหน็ของประชาชนในการรบับรกิาร 

เทศบาลตาํบลเกาะยาว 

ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย   หญิง   

2.อายุ         ต่ํากวา 18 ป     ระหวาง 18 - 35 ป      ระหวาง 36 - 50 ป       มากกวา 50 ป             

3.การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                  อนุปริญญา               

                 ปริญญาตรี        สูงกวาปริญญาตรี          อ่ืน ๆ (ไมมี) 

4.อาชีพ       เกษตรกร        ลูกจาง                    รับราชการ           

                 ประกอบธุรกิจสวนตัว                               อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 
ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรบับริการ 
 

รายการประเมนิ ดมีาก ด ี พอใช ควรปรบัปรงุ 
1. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีเห็นไดงาย     
2. มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่     
3. ความสุภาพในการใหบริการ     
4. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ     
5. การจัดสถานท่ีรอใหบริการ     
6. หองน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ     
7. มีน้ําดื่มที่สะอาดบริการ     
8. การจัดลําดับการใหบริการ     
9. เจาหนาที่อํานวยความสะดวก     
10. ความรวดเร็วในการใหบริการ     
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.................................................................................................................................................................................... 

วันที่...........เดือน..................................พ.ศ............ 

ขอขอบพระคุณในการใหความรวมมือ 
 

 


